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1. Wstep

Powszechna informatyzacja zycia jest zjawiskiem niezaprzeczalnym. Ogarneta ona nie tylko oso-
by prywatne, ale zwlaszcza organizacje gospodarcze. Normalng rzeczg jest, ze nawet w matym przedsie-
biorstwie wystepuje kilka, czgsto kilkanascie komputerow, prawie zawsze potaczonych w sie¢ i oczywi-
$cie z dostgpem do Internetu. W roku 2006, 93% przedsigbiorstw byto wyposazonych w komputery [3].
Sprzedaz komputerow na przestrzenie ostatnich lat systematycznie wzrasta ([6],[7]), a liczba uzywanych
w Polsce komputerow w roku 2005 wynosita okoto 8 400 000 ([6],[7]). Oznacza to, ze komputery po-
wszechnie towarzysza nam we wszystkich obszarach zycia.

Komputery staly si¢ narzedziem pracy ktorego znaczenie jest tak samo duze, jak znaczenie innych
narzgdzi czy $rodkow produkcyjnych. Czesto s3 one elementem innych narzedzi produkcyjnych, gdyz
niemozliwe jest np. zbudowanie zautomatyzowanej linii produkcyjnej bez komputerow 1 oprogramowania
sterujacego ich pracg. Systemy informatyczne sg czgsto "kregostupem" firm. Ich awaria moze powodo-
wac¢ daleko idace konsekwencje dla organizacji gospodarczej. Przyktadowo niesprawnos$¢ systemu sktad-
nia 1 obstugi zamowien moze by¢ przyczyna znacznych strat przedsigbiorstwa, powodowac utratg klien-
tow 1 niezadowolenie pracownikow. Rynek oprogramowania, wedtug analitykow, wzrasta (w ujeciu ilo-
sciowym 1 warto§ciowym), w tempie wiekszym niz rynek sprzgtu, a udziat wydatkow na oprogramowania
I ustugi IT w budzecie firm bedzie wzrastal, przy malejacych udziatach wydatkow na sprzgt (porownaj

Rysunek 1.1). Sytuacja taka stwarza nowe wyzwania dla organizacji gospodarczych.
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Rysunek 1.1 - Wielko$¢ rynku oprogramowania w Polsce na tle innych sektorow branzy IT (dane w

milionach zlotych).
Zrédto: [13].

Patrzenie na informatyzacje wylacznie przez pryzmat sprzgtu komputerowego, doprowadzito do
tego, ze nie zwracano dostatecznej uwagi na oprogramowanie, jakie zostato, lub powinno zosta¢ na nim
zainstalowane. Dopuszczono si¢ w tym zakresie szeregu zaniedban. W roku 2005 odsetek nielegalnego
oprogramowania w dalszym ciggu utrzymywat si¢ na wysokim poziomie — 58% ([11]). Problemem jed-
nak nie jest tylko kwestia legalnosci, gdyz zgodno$¢ dziatan organizacji gospodarczej z normami praw-
nymi kraju w ktorym funkcjonuje jest podstawowym obowigzkiem organizacji gospodarczej, wazna jest
racjonalno$¢ gospodarowania zasobami oprogramowania. Majac na uwadze rolg¢ oprogramowania i
jego wptyw na funkcjonowanie organizacji gospodarczej, troska zarzadzajacych powinna obecnie prze-
nie$¢ si¢ na strone programowa systemow informatycznych. W tym obszarze istnieje szereg zagadnien,
ktorych rozwiazanie pozwoli na racjonalne gospodarowanie oprogramowaniem, a w konsekwencji prze-
tozy si¢ to na caty system IT w przedsigbiorstwie. Najwazniejsze z tych zagadnien to: (1) jak budowaé
dhugofalowa strategi¢ gospodarowania oprogramowaniem, (2) jak dobiera¢ i rozwija¢ oprogramowanie,
biorgc pod uwagg potrzeby organizacji gospodarczej, (3) jak racjonalizowa¢ koszty zakupu i korzystania
z oprogramowania oraz catkowite koszty posiadania oprogramowania (ang. Total Cost of Ownership -
TCO), (4) jak prowadzi¢ nadzor nad zasobami oprogramowania, w tym nadzor pod katem legalnosci wy-
korzystywanego oprogramowania, (5) jakie stosowac kryteria do oceny racjonalnosci gospodarowania
oprogramowaniem i jak oprogramowanie racjonalnie wykorzystywa¢, (6) jak podejmowac decyzje w
ramach eksploatacji oprogramowania, (7) jak utrzymywaé sprawno$¢ oprogramowania na oczekiwanym

przez organizacj¢ gospodarcza poziomie.

Mozna stwierdzi¢, ze powstaje konieczno$¢ rozwijania nowego obszaru zarzadzania, ktory jest juz
okreslany (w nielicznych jeszcze pozycjach literaturowych - np. [4], [10]), jako Zarzadzanie Zasobami
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Oprogramowania — ZZ0O (ang. Software Asset Management — SAM). W przedstawieniu jak istotny dla
organizacji gospodarczych jest to obszar niech stuzy nastgpujacy przyktad. Organizacja Federation Aga-
inst Software Theft (FAST) zauwaza, ze pewna firma zatrudniajaca 2 000 oséb, posiada 20 samochodéw,
kazdy o $redniej wartosci 20 000£, co daje taczng wartos¢ 400 000£. Firma ta zatrudnia osobe, ktora jest
menedzerem floty samochoddéw. Rownoczesnie ta sama firma posiada 600 komputeréw, na ktorych zain-
stalowane jest oprogramowanie o $redniej wartosci 1 500£, co daje taczng warto§¢ 900 000£ [14], jednak
nie zatrudnia osoby odpowiedzialnej za zarzadzanie tymze oprogramowaniem, czyli przywigzuje mniej-

szg wage do narzedzi, ktorych warto$¢ jest wyzsza niz innych.

5. Whnioski

W badanych pozycjach literaturowych wyrazany jest zgodny poglad iz wlasciwe zarzadzanie za-
sobami oprogramowania jest istotne z punktu widzenie dziatéw IT oraz osob korzystajacych z systemow
informatycznych organizacji gospodarczej. Dodatkowo istotna jest wyrazona opinia, ze System ZZO
wchodzi w dynamiczne interakcje z innymi systemami, ktore wspottworzg organizacje. Interakcje te po-
woduja, ze nieprawidlowe dziatanie ktorego$ z komponentdéw moze powodowaé niewlasciwe dziatanie
pozostatych. Oznacza to, ze wadliwe dziatanie systemu ZZO, lub brak systemu ZZO, ma negatywny
wplyw na funkcjonowanie catej organizacji.

Biorac pod uwage fakt, ze organizacje gospodarcze nie skupialy si¢ dotychczas na zagadnieniach
ZZ0 mozna wysnu¢ tezg, ze prowadzenie dzialan racjonalizatorskich w tym zakresie moze przynies¢
szereg korzysci. Badana literatura wskazuje, jakie korzysci moga by¢ odniesione przez organizacje z
prawidtowo dziatajacymi systemami ZZO i przypisuje je do jednego z czterech obszarow: (1) zarzadza-
nie kosztami, (2) zarzadzanie ryzykiem (3) decyzje strategiczne (4) odpowiedzialno$¢ spoleczna i
ekonomiczna organizacji gospodarczej.

Nie ulega watpliwosci, ze prawidlowos¢ funkcjonowania ZZO zalezy od wielu czynnikéw. Na
podstawie badan pozycji literaturowych mozna stwierdzié¢, iz ludzie, procesy | narzedzia sa gtdéwnymi i
najbardziej istotnymi elementami sktadowymi systemu zarzadzania zasobami oprogramowania, od Kto-
rych zalezy jego prawidlowe dziatanie.

Ludzie sa pierwszym i najbardziej istotnym elementem systemu ZZO. W badanej literaturze
zgodny jest poglad, ze prawidlowe dziatanie systemu jest mozliwe tylko w przypadku zaangazowania w
sposob bezposredni lub posredni os6b na wszystkich szczeblach zarzadzania, poczawszy od osob zarza-
dzajacych (prezeséw zarzadow, dyrektorow naczelnych itp.), przez kierownikow poszczegolnych dziatow

az do pracownikow najnizszego szczebla. Z przeprowadzonych badan wynika, ze w dziatanie systemu
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770 muszg zosta¢ zaangazowane nie tylko osoby z dziatlu IT, czy osoby ktore bezposredni korzystajg z
systemow informatycznych, lecz rowniez osoby nie majace bezposrednio wptywu na dziatania systemu —
np. pracownicy dzialu zaméwien, logistyki czy pracownicy produkcyjny.

Wszystkie badane pozycje wskazujg, ze podejscie procesowe jest wlasciwe w przypadku zarza-
dzania zasobami oprogramowania. Przytaczane publikacje wskazujg najbardziej istotne procesy (grupy
procesow) ktore powinny zostaé¢ zaimplementowane w ramach ZZO. Prowadzac badania autor opraco-
wania zauwazyl, ze w dostgpnych opracowaniach znaczny nacisk potozono na procesy weryfikacji i ba-
dania zgodnosci, natomiast cz¢$ciowo zostaly pominigte procesy doboru oprogramowania, optymalizacji
i kontroli kosztow. W literaturze panuje zgodny poglad, ze procesy ZZO sg procesami dynamicznymi i
powinny by¢ poddawane nieustannej weryfikacji i aktualizacji. Cykliczna weryfikacja i aktualizacja pro-

cesOw pozwoli na ich ptynng adaptacje do zmieniajgcego si¢ otoczenia.

Kolejny element systemu ZZO to narzedzia. Publikacja Best Practices: Software Asset Manage-
ment podkresla istotnos¢ dwodch $cisle powiazanych ze sobg narzedzi: bazy danych zarzadzania konfigu-
racja (ang. Configuration Management Database - CMDB) i aplikacji do inwentaryzacji oprogramowania
oraz posiadanych licencji. Narzedzia te podobnie jak wigkszo$¢ opisanych w literaturze procedur skupiaja
si¢ na zapewnieniu legalnosci i zgodnosci oprogramowania z normami prawnymi. Nadmierne ukierun-
kowanie narzedzi i procedur na weryfikacje, czy organizacja jest zgodna z zewngtrznymi i wewngtrznymi

regulacjami prawnymi powoduje, ze firmy moga nie dostrzegac korzysci biznesowych wdrozenia ZZ0.

6. Streszczenie/Summary

Zarzadzanie Zasobami Oprogramowania (ZZO) jest stosunkowo nowym, ale jednoczes$nie istot-
nym zagadnieniem. Z uwagi na dynamicznie rosngce znaczenie oprogramowanie dla organizacji gospo-
darczych wlasciwe zwrdcenie uwagi na problematyke moze przynie$¢ mierzalne korzysci w takich obsza-
rach jak: zarzadzanie kosztami, zarzadzanie ryzykiem, decyzje strategiczne czy odpowiedzialno$¢ spo-
teczna i ekonomiczna organizacji gospodarczej (w tym réwniez ochrona wiasnosci intelektualnej). Naj-
bardziej istotnymi elementami systemu ZZO sg ludzie, procesy i narz¢dzia. Prawidlowe funkcjonowanie
tych kluczowych elementéw pozwoli na osiagniecie korzy$ci w podanych powyzej obszarach. Pierwsze
publikacje typu najlepsze praktyki oraz normy ISO pozwalaja organizacja gospodarczym wdraza¢ system
770 juz dzisiaj.

Software Assets Management (SAM) is relatively new but important issue. Value of software in
companies is growing rapidly. Paying attention on software assets management can bring benefits in fol-
lowing areas: cost management, risk management, making better strategic decisions and social responsi-
bility for enterprises (including protecting intellectual property). Key three pillars of SAM are: people,

processes and tools. If all pillars are working properly, software asset management can bring benefits in



all areas mentioned before. First published book, best practices guides and ISO norms will let you let im-

plement SAM today.
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