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Streszczenie

Celem niniejszego artykulu jest okreslenie, jakie dzialania powinny podja¢ organizacje
gospodarcze, aby zidentyfikowane Kkrytyczne czynniki sukcesu projektow
informatycznych, pozwalajace na zwiekszenie prawdopodobienstwa pomySlnego
zakonczenia przedsiewziecia, zmaterializowaly sie. Na potrzeby niniejszego artykulu
przeprowadzono badania wiasne. Jako metod¢ wybrano analize przypadkow. Badanie
przeprowadzono w organizacji, ktora prowadzila roéwnolegle ponad 200 projektow
informatycznych, o r6znym zakresie, budzecie i czasie trwania. Realizowata przedsigwzigcia
polegajace na wytwarzaniu wlasnego oprogramowania lub dostosowywata oprogramowanie
gotowe do potrzeb Kklienta. Dostarczata ona rowniez, modernizowata i rozbudowywata
infrastrukturg informatyczng klientow. Siedziba jej znajduje si¢ w Trdjmiescie, a projekty
byly realizowane dla projektow z catej Polski. Przedsiewzigcia byly realizowane gtownie dla
klientow z branzy ubezpieczeniowej 1 finansowej oraz dla instytucji publicznych. Laczna
warto$¢ portfela projektow wynosita w roku 2014 ponad 100 min PLN. Jednoczes$nie
prowadzono ponad 200 przedsigwzie¢¢ o réznej wielkoSci, mierzonej czasem trwania, liczba
roboczogodzin do przepracowania, budzetem i ilo$cig zadan do wykonania. W trakcie badania
zidentyfikowano, jak zmieniat si¢ w badanej organizacji, w latach 2012-2014, wspotczynnik
projektow zakonczonych sukcesem oraz przeanalizowano, jakie podj¢to dziatania, aby
wspotczynnik ten poprawié. Skuteczno$¢ tych dzialan zweryfikowano, sprawdzajac, czy
wspotczynnik zwigkszyt sie.

Implikacje praktyczne

Zdefiniowane dziatania opracowane na podstawie analizy przypadku, zrealizowanej
podczas badan, sa wzorcem dobrych praktyk, ktéry moze by¢ wykorzystany przez
przedsigbiorstwa chcace konczy¢ z sukcesem wigcej projektow informatycznych.

Zidentyfikowane krytyczne czynniki sukcesu sa przydatne w praktyce zarzadzania
projektami. Pozwolg one organizacjom gospodarczym, chcgcym doskonali¢ swoje metody
zarzadzania projektami, skupi€ si¢ na tych obszarach, ktore pozwola na najbardziej efektywne
udoskonalenie procesow.
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Szczegdlng warto$¢ wnosza zidentyfikowane w trakcie prac badawczych dziatania,
ktore powinny podja¢ organizacje gospodarcze, aby zwigkszy¢ prawdopodobienstwo sukcesu
realizowanych przedsigwzie¢. Wynikaja one z przeprowadzonej analizy przypadku. Ponadto
analizujgc literatur¢ przedmiotu, zidentyfikowano, zweryfikowano i wskazano Kkrytyczne
czynniki sukcesu, pozwalajace na realizacje projektow w zadanym czasie, budzecie i
dostarczajacych wszystkich uzgodnionych funkcji i funkcjonalnosci.

Stowa kluczowe: zarzadzanie projektami, czynniki sukcesu, najlepsze praktyki

ABSTRACT

The case study in the organization, which ran in parallel over 200 projects, of varying
scope, budget and duration were done. The audited organization, was delivering projects in
which it produces its own software or boxed software which was to tailored to customer’s
needs. It also supplied, modernized and expanded the infrastructure customers. The projects
were implemented mainly for customers in the insurance industry and financial and public
institutions. The total value of the project portfolio in 2014 amounted to 100 million PLN. At
the same time it was conducted more than 200 projects of different sizes. During the study it
was identified what was the ratio of successful projects, and what steps have been taken to
improve this ratio. The effectiveness of these activities verified by checking if that the ratio
has increased. The results of the analysis were compared with published industry standards
and synthesis of this two things were done, in order to align the actions identified to critical
success factors described in the literature. These activities could be the basis for the
implementation of best practice project management in business organizations. During the
study critical success factor for information technology projects were identified, according to
trade standards.
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WPROWADZENIE

Realizowane projekty informatyczne sa coraz bardziej ztozone. Dotyczy to zarowno
aspektow technologicznych, jak i ilosci zadan, ktore nalezy zrealizowa¢ w ramach takich
przedsigwzie¢. Podobnie wyglada sytuacja z czasem oraz liczba roboczogodzin, jakie nalezy
poswigci¢, aby wykona¢ projekt. Przedsiewzigcia dostarczaja produktow rozumianych jako
dobro, ustuga badz rezultat wedtug potrzeb klienta (por. Project Management Institute, 2004)
— potrzebnych danej organizacji do osiagnigcia jej celow biznesowych. Szczegdlnie istotne sg
cele strategiczne (por. Luftman, Lewis i Oldach, 1993). Ich wlasciwa realizacja moze
zadecydowac o sukcesie lub porazce danej organizacji. Moze ona by¢ mierzona na wielu
sposobow — np. poprzez stope zwrotu (ROI — Return on Investment), przychody, zysk,
wielko$¢ udziatow w rynku, satysfakcje klienta czy za pomoca innych miernikow (por. De
Wit, 1988). Powstaje wiec pytanie, jakie czynniki decydujg o sukcesie lub porazce projektu, a
zwlaszcza jakie dzialania nalezy podja¢, aby sukces osiggnaé. Sam sukces i1 porazke
przedsigwzigcia mozna przy tym mierzy¢ co najmniej na dwoch poziomach. Pierwszy poziom
mozna uzna¢ za podstawowy, gdyz wynika on z samej definicji projektu. Tutaj badane jest,
czy projekt zostal zrealizowany na czas, w zaplanowanych kosztach i w zadanym zakresie.
Innymi stowy projekt powinien zamkna¢ si¢ W ramach okreslonych przez tzw. trojkat
projektu. Drugi poziom jest zwigzany z tym, W jakim stopniu projekt spetnit pozostate cele
przed nim postawione. Cele te najczgséciej sa zdefiniowane w uzasadnieniu biznesowym
projektow (por. Leatherman i in., 2003), ktore powstaje na etapie planowania projektu, a



nastepnie jest przez caly cykl zycia weryfikowane i w razie potrzeby aktualizowane. Te cele
to na przyktad osiggniecie okreslonej stopy zwrotu, zapewnienie zwrotu z inwestycji w
podanym okresie czy np. zmniejszenie kosztow funkcjonowania firmy.

PODSUMOWANIE

Szczegbdlng wartos¢ praktyczng ma zidentyfikowana lista dziatan, jakie podjeta badana
organizacja, aby zwiekszy¢ odsetek projektow zakonczonych sukcesem. Dzigki tym
dziataniom podmiot osiggnat nieznacznie wyzszy niz srednia branzowa wynika w zakresie
przedsiewzie¢, ktore nie zakonczyly si¢ porazka i nie zakonczyty si¢ wyzwaniami. Lista tych
dziatan moze by¢ wykorzystana przez inne organizacje do udoskonalenia wtasnych procesow,
aby zwigkszy¢ odsetek projektow zakonczonych sukcesem. Podczas badan zidentyfikowano
rowniez kluczowe czynniki sukcesu pozwalajace na realizacje projektow w uzgodnionym
czasie i budzecie oraz zgodnie z ustalonym z klientem zewnetrznym i wewngtrznym
zakresem. Kluczowe czynniki sukcesu zwigzane byty z dziataniami, jakie nalezy podjac, aby
te pierwsze si¢ zrealizowaly.
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